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Правила для зрителей при посещении мероприятий проводимых в

ГАУК НСО <<Сибирь-концерт>

t. Настоящие Правила содержат основные положения, регулирующие взаимо-

отношения цраждан, далее по тексту кЗритель>>, и ГАУК НСО КСИбИРЬ-КОН-

церт) (далее-пО текстУ кУчрежДение>), при проДаже билетов Зрителю,'воз!
врате билетов Зрителем и посещении мероприятий Зрителем.

2. Г7риобрет€Ш бипеТ на спекТаклЬ или концерт (далее по тексту <Мероприя-
тие>>), Зритель принимает на себя обязательства соблюдать требования дей-
ствующего законодательства, настоящих правил и других нормативных до_

кументов.
при покупке билета Зрителем с ограниченными возможностями передвиже-

ния (использующим инвалидное кресло), для оказания помощи по передви-

жению по зданию, администрация просит предупредить о визите на меро-

приятие, позвонив по телефону *7 з83 27833 02 в рабочие дни с 10:00 часов

до t7:00 часов.

3. Посещение мероприятий возможно только при наJIичии билета на каждогQ

зрителя. Щети до четырех лет допускаются на мероприятие без билета и без

предоставления отдельного места. При этом Зритепь вправе приобрести от-

дельный билет дпя детей с четырех лет с отдельным местом в зрительном

з€Lле. .щети не достигшие возраста шести лет, не допускаются на вечерние

мероприЯтия, с учетом ограничениЙ установленных ФЗ кО защите детей от

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию).

4. Информация о возрастных ограничениях содержится в афишах,на офици-

€lJIbHoM сайте, на приобретаемых билетах. При покупке билета Зритель со-

глашается следовать возрастным рекомендациям и указаниям на билете

афише. гдук нсо ксибирь-концерт) не несёт ответственности за наруше-

ние Зрителем данных рекомендаций.

Вход на спектаклъ Зрителей с возрастным ограничением 1 6+, 1 8* осуществ+

ляется при предъявлении документов удостоверяющих личность (паспорт,

водительское удостоверение).

Если билеты приобретены по специЕLльному предложению или льготе, Зри-

тель обязан предъявить на контроле билетов документ, подтверждающий

право на попучение скидки или льготы.

7. В случае потери (порчи) бланка билета (печатного образча) посещение ме-

5.

6.

роприятий невозможно.



8. Электронные билеты не подлежат обмену на билеты печатного образца.

9. Не допускается посещение мероприятий с билетами неустановленноГО

разца или с билетами, в которых вручную или иным способом внесены

менения.
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10. Запрещено проносить в Учреждение оружие, огнеопасные, взрывчатые,
ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества, колющие и режущие пред-

меты, пиротехнические устройства, лазерные фонарики, аJIкогольные и

наркотические вещества, чемоданы, крупногабаритные свертки и сумки, а

также средства самообороны.

11. Пропуск Зрителей в здание осуществляется через линию контроля, обору-
дованную стационарными и ручными мет€UIлоискателями, с целью выявле-
ния запрещённых к проносу предметов, согласно РаспоряжениIо от
24.09.2004 года Jф 01-07-|629 руководителя Федер€Lльного агентства по
культуре и кинематографии Министерства культуры и массовых коммуни-
каций и Паспорта безопасности объекта. Лица, имеющие кардиостимуля-
торы и иные уотройства медицинского характера, при подходе к линии кон-
троля обязаны сообщить об этом дежурному администратору. Зрители с

ограниченными возможностями подлежат контролю ручным мет€Lллоиска-

телем, а сопровождающие их лица проходят линию контроля на общих ос-
нованиях.

12.B случае отк€Iза Зрителя пройти контроль, администрация оставляет за со-

бой право в отказе допуска данному лицу в Учреждение, при этом стои-
мость билета возврату не подлежит.

1З, Щля улучшения качества обслуяtивания в помещениях Учреждения веДетсfi

аудио и видеозапись.

14. Верхняя одежда, головные уборы, пакеты с обувью, крупногабаритные
вещи (рюкзаки, сумки, зонты и т.д.) сдаются в гардероб в обмен на ноМерок
(легитимный знак). Помещения для переодевания зрителеЙ располоЖеНы
напротив второй линии гарлероба. Посещение Учреждения в спортивной
или рабочей одежде не приветствуется. При посещении мероприятий в ве_

сенне-оСенний периодЫ года рекоменДуется иметь сменную обувь. Зрите-

лям, пришедшими с колясками, рекомендуется оставить их во входной зоне,

перед линией контроля

15. ВремЯ нач€ша Мероприя^lия указано на билете. Вход Зрителей в Учрежде-
ние проИсходиТ за 1 чаС 30 минуТ до начЕLЛа МеропРиятия. ПрохоД В.ЗРИб

тельный заJI разрешён за 20 минут до начала Мероприятия: посJIе первого

звонка.

1б. Места в з€шах следует занимать в соответствии с купленными билетами.

Запрещается занимать места, не указанные в билете.



17. После нач€Lла Мероприятия, опоздавшие, могут войти в концертнЫй зал

только между художественными номерами (во время аплодисментов) и за-

нятЬ места, предлоЖенные админисТратороМ (ближайШие свобОДНЫе" Ме;

ста). В слуlае необходимости, можно выйти из концертного зала так же

(между художественными номерами). Указанное на билете МеСТО МОЖНО За-

нять во время антракта.

18. В Учреждении ГАУК НСО кСибиръ-концерт) запрещено:

- 
проходить с животными;

- 
проходить в верхнее фойе, зону буфета и зрительный заJI в верхней

одежде и в головных уборах или проносить их;

- 
проходить в зрителъный за-гt с едой и напитками;

- 
пользоваться во время просмотра Мероприятия в зрительных ЗалаХ фОТО,

видео- и аудиоаппаратурой (без согласования с Ддминистрацией);

- 
курить в помещениях Учреждения.

19. На времЯ просмотра Мероприятия Зрители обязаны отключать звукоБые I,ii

световые сигн€tлы мобильного телефона и охранной сигнализации. Во

время концертного номера запрещается разговаривать, ходить по залу, со-

здаватъ неудобства другим зрителям. Администрация Учреждения или со-

трудники концертного зЕLла имеют право попросить зрителя, НаРУШаЮЩеГО

общиЙ порядок, покинутЬ помещение концертного зала. ,Щеньги за билеты,

в данном случае, возврату не подJIежат.

20. В Учреждении следует вести себя корректно по отношению к окружаю-

щим и не провоцировать конфликты с другими гостями. Запрещается вход

в Учреждение в состоянии алкогольного, наркотического, токсикологиче_

ского опьянения, не рекомендуется использование парфюмерных средств

с сильно выраженным запахом.

2|. Лица, не соблюдающие установленные правила, нарушающие общ..ru."l
ный порядок, создающие угрозу жизни и здоровью посетителей, могут

быть удалены сотрудниками полиции с территории Учреждения.

22. Зрители обязаны бережно относиться к имуществу Учреждения, соблю-

дать порядок и правила противопожарной безопасности. При возникнове-

нии чрезвычайной ситуации и включении системы оповещения Зрители

обязаны выполнять укЕвания сотрудников Учреждения.

2з. За двадцать минут до начала Мероприятия продажа билетов на текущее

Мероприятие осуществляется вне очереди.

24.куслугам Зрителей в Учреждении расположен на втором этаже концертно_

выставочный зал <<территория памяти)), который можно посетить п.еред

, началом программы и в антракте.

.щля зрителей с ограниченными возможностями работает туапетная ком-

ната, которая расположена на первом этаже здания. А также организована

ситуационная помощь сотрудников Учреждения.



25. Получение вещей в гардеробе происходит в порядке очереди. В случае

утери номерного жетона (номерка) зритель должен обратиться к дежур-
ному администратору. В этом случае выдача вещей осуществляется после

освобождения гардероба всеми посетителями.
.ф

2б. Ддминистрация в исключительных случаях оставляет за собой право за-

мены, переноса, отмены Мероприятия, состава исполнителей. Изменение

состава исполниТелеЙ не явJIяеТся наруШениеМ обязательств перед Зрите-

лями.

27, Родители или лица, сопровождающие детей, несут персон€Lльную ответ-

ственность за жизнь и здоровье детей на территории Учреждения.

28. В связи с техническими особенностями сцены, а также в целях предотвра-

щения распространения инфекций, цветы для названных Зрителем арти-

стов слеДует переДаватЬ череЗ билетеров (капельдинеров). Букет будет вру-

чён артисту сотрудником Учреждения. В исключительных случаях цветы

,o.yi бытЬ вынесенЫ на сценУ по согласованиЮ с администрацией УчRе;

ждения.

29.в период режима повышенной готовности по предупреждению распро-
странения новой коронавирусной инфекчии (и других инфекций) на тер-

ритории города Новосибирска:
- Зрители в Учреждение и зрительные з€tJIы допускаются при наJlичии и

использовании защитной маски (при отсутствии защитной маски зритель

может приобрести ее у администратора);
- при входе в Учреждение Зрителям измеряют температуру тела с помо-

щью специ€}льно бесконтактной термометрией;
- при откЕLзе Зрителем использовать заЩитную маскУ и при установлении
температурr, ienu свыше 37ос администрация оставляет за собой право не

доrrуar"ri Зрителя в Учреждение и зрительные заJIы, стоимость билета при

этом не возвращается;

30. На территории Учреждения имеется парковка для Зрителей на 50 машино

мест, в том числе для машин Зрителей с ограниченными возможностями,

3t. Гардероб лля зрителей и зрительские фойе закрываются через 30 минут

после окончания мероприятия.

Все пожелания иlипипредложения Зрители могут направиТь на элеКтронный ад-

рес https ://sib-concert.ru/.
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